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Estudiantes de auto registro 7] sz,

e Si observas este mensaje mientras te estas registrando en Richmond Learning Platform,
significa que tu cuenta de correo electrénico ha sido registrada previamente. No hay
necesidad de registrarse nuevamente. Simplemente visita www.richmondlp.com e ingresa
con la cuenta de correo y contrasefa que ya te habian dado o habias creado.

o Si olvidaste tus datos de acceso, seleccionael enlace: Forgotten password? (";Olvidaste tu
contrasefa?") en la pagina de ingresoy escribe tu direccion de correo electrdnico. Recibirds un correo con un
enlace para cambiar tu contraseia. Vé el siguiente articulo acerca de éste proceso.

e Sjya te registraste previamente y cuentas con un codigo de acceso ("access code") para
un producto nuevo, ingresa con tu cuenta de correo y contrasefa. En seguida, selecciona
ADD PRODUCT TOKEN en el panel de MY PRODUCTS e ingresa tu nuevo cédigo de acceso.
El nuevo producto se agregara a tu cuenta y aparecera en la pagina principal.

e Si estds intentando registrar un nuevo usuario, necesitaras utilizar una direccién de correo
electrénico diferente. Cada usuario requiere su propia direccién de correo y contrasefia para
registrarse.

e Sj perdiste la cuenta de correo con la que te registraste y ya no pudiste recuperarla, serd
necesario que te registres con una cuenta de mail nueva y activa, ya que cualquier
comunicacién derivada de tu registro te serd notificada a ese mail.

If you would like to learn more about the use of the platform, please visit our knowledge
base at the following link: https://rlp-ug.knowledgeowl.com/help/student
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