No tengo acceso a un producto
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A continuacién te compartimos algunas razones por las que no tienes acceso a un producto.

You do not currently have access to the activity you are trying to open because it is
not included in any of your active products. Please inform your teacher of this
situation.
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1. El producto esta bloqueado. Consulta con tu profesor si tu producto esta bloqueado, en caso afirmativo
solicita que lo desbloquee desde su Class Materials.

2. El producto no fue agregado en la plataforma administrativa de tu institucién. Consulta con tu profesor si el
producto al que no tienes acceso realmente fue solicitado, tu profesor a su vez lo consultara con el colegio.
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1. El producto esta bloqueado. Consulta con tu profesor si tu producto esta bloqueado, en caso afirmativo
solicita que lo desbloquee desde su Class Materials.

2. El producto no fue agregado en el codigo de acceso (token) que te proporcionaron. Consulta con tu
profesor si el producto al que no tienes acceso realmente fue solicitado, tu profesor a su vez lo consultara
con el colegio.

3. Lasuscripcion de tu producto expiré. Solicita a tu profesor un nuevo codigo de acceso (token).

If you would like to learn more about the use of the platform, please visit our knowledge base at the
following link: https://rlp-ug.knowledgeowl.com/help/student
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